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Центр протидії дезінформації за результатами опрацювання Вашого 
звернення щодо обмеження доступу до месенджера Telegram у внутрішній 
мережі КНУ імені Тараса Шевченка від 28.07.2025 року, яке надійшло на 
електронну пошту Центру 29.07.2025 року (вх. № 368/2025), повідомляє.

Відповідно до Положення про Центр протидії дезінформації (далі – 
Положення), затвердженого Указом Президента України від 07.05.2021 
№ 187/2021, Центр протидії дезінформації (далі – Центр) є робочим органом 
Ради національної безпеки і оборони України, утвореним відповідно до рішення 
Ради національної безпеки і оборони України від 11 березня 2021 року «Про 
створення Центру протидії дезінформації», уведеного в дію Указом Президента 
України від 19 березня 2021 року № 106.

Центр здійснює свою діяльність відповідно до Конституції і законів 
України, актів Президента України та Кабінету Міністрів України, міжнародних 
договорів України, цього Положення, а також розпоряджень Секретаря Ради 
національної безпеки і оборони України.

Зазначаємо, що Положення не передбачає повноважень Центру щодо 
розгляду питань Вашого звернення.

Відповідно до частини третьої статті 7 Закону України «Про звернення 
громадян», якщо питання, порушені в одержаному органом державної влади, 
місцевого самоврядування, підприємствами, установами, організаціями 
незалежно від форм власності, об’єднаннями громадян або посадовими особами 
зверненні, не належать до їх повноважень, воно в термін не більше п’яти днів 
пересилається ними за належністю відповідному органу чи посадовій особі, про 
що повідомляється громадянину, який подав звернення.
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Враховуючи викладене вище, повідомляємо, що Ваше звернення 
надіслано для розгляду за належністю до Національного координаційного 
центру кібербезпеки 31.07.2025 (лист Центру від 31.07.2025 
вих. № 368/1.2-6/2025).

Перший заступник керівника Центру Євген СЕРБІН

Тетяна Божко
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Шановна пані Орленко!

У відповідь на Ваше звернення від 28.07.2025 № 12309/13/1-25 щодо 
рішення Національного координаційного центру кібербезпеки повідомляємо. 

На засіданні Національного координаційного центру кібербезпеки 
19 вересня 2024 року розглядалося питання мінімізації кіберзагроз, пов’язаних з 
месенджером Telegram. Відповідне рішення Національного координаційного 
центру кібербезпеки було направлено до органів державної влади, зокрема до 
Міністерства освіти і науки України.

Як Вам уже повідомлялось у відповідь на попереднє звернення 
від 27.06.2025 № 10339/13/1-25, відповідно до постанови Кабінету Міністрів 
України від 16 жовтня 2014 року № 630 Міністерство освіти і науки України є 
головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, що 
забезпечує формування та реалізацію державної політики у сфері здійснення 
державного нагляду (контролю) за діяльністю закладів освіти, підприємств, 
установ та організацій, які надають послуги у сфері освіти або провадять іншу 
діяльність, пов’язану з наданням таких послуг, незалежно від їх підпорядкування 
і форми власності. 

З повагою

 Сергій ДЕМЕДЮК


