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ЗВЕРНЕННЯ​

щодо обмеження доступу до месенджера Telegram у внутрішній мережі ​
КНУ імені Тараса Шевченка 

Студентський парламент Київського національного університету імені Тараса 

Шевченка (далі також — Студентський парламент КНУ імені Тараса Шевченка) 

засвідчує Вам свою повагу. 

Відповідно до ч. 1 ст. 40 Закону України «Про вищу освіту», студенти мають право 

на участь в управлінні закладом вищої освіти через органи студентського 

самоврядування, а також на захист своїх прав та інтересів. Згідно з ч. 9 цієї ж 

статті, керівництво закладу зобов’язане створити належні умови для 

функціонування органів студентського самоврядування, зокрема шляхом 

забезпечення доступу до приміщень, засобів зв’язку, оргтехніки та Інтернету. 
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У зв’язку з цим Студентський парламент КНУ імені Тараса Шевченка висловлює 

занепокоєння з приводу технічних обмежень, які нещодавно було введено у 

внутрішній мережі університету (в тому числі у Wi ‑Fi у гуртожитках) щодо 

використання месенджера Telegram. Через ці обмеження студенти позбавлені 

можливості оперативно отримувати інформацію про освітній процес, 

адміністративні рішення та діяльність органів студентського самоврядування, які 

активно використовують Telegram як основну платформу для інформування та 

комунікації. 

Вважаємо, що такі дії прямо обмежують реалізацію гарантованих законом прав 

студентів на участь в управлінні університетом і порушують принципи відкритості, 

прозорості та доступності інформації. 

Звертаємо увагу, що рішення Національного координаційного центру кібербезпеки 

(далі — НКЦК) вiд 19 вересня 2024 року стосується лише заборони встановлення 

та використання Telegram на службових пристроях працівників державних органів, 

військових, а також працівників об'єктів критичної інфраструктури. У тексті 

рішення не йдеться про заклади освіти чи студентські пристрої, зокрема, про 

обмеження використання Telegram у студентських гуртожитках або навчальному 

процесі. 

Попри це, в окремих закладах вищої освіти рішення НКЦК було інтерпретоване 

надмірно широко: Telegram заблоковано на всіх пристроях співробітників, видалено 

офіційні акаунти та рекомендовано студентському самоврядуванню утриматись від 

використання платформи. Така практика викликає серйозні питання, оскільки 

наразі відсутні офіційні роз’яснення щодо застосування зазначеного рішення у 

сфері освіти. 

У зв’язку з вищенаведеним, 

ПРОСИМО: 

1.​ Надати офіційне роз’яснення щодо сфери дії рішення НКЦК від 19.09.2024, а 

саме — чи поширюється воно на заклади вищої освіти, внутрішні мережі 

університетів та пристрої студентів. 



2.​ Надати рекомендації щодо забезпечення балансу між потребами інформаційної 

кібербезпеки та правом студентів на вільний доступ до інформації і засобів 

комунікації, особливо з урахуванням активного використання месенджерів у 

роботі студентського самоврядування. 

Сподіваємось на ваше розуміння ситуації, врахування позиції студентської 

спільноти та якнайшвидшу реакцію. 

З повагою​
Голова Студентського  
парламенту Університету 

​
 

Соломія ОРЛЕНКО 

          На документ накладено КЕП 


