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ЗВЕРНЕННЯ​
щодо інформаційної розсилки 10.08.2025 на корпоративні пошти студентів та 

органів студентського самоврядування Університету  

Студентський парламент Київського національного університету імені Тараса 

Шевченка (далі — Студентський парламент Університету) висловлює Вам свою 

повагу і звертається до Вас у зв’язку з наступним. 

У ніч з 9 на 10 серпня 2025 року з офіційної корпоративної електронної поштової 

скриньки ректора Університету у домені knu.ua — rector@knu.ua — було здійснено 

масову розсилку електронних листів на адреси органів студентського 

самоврядування та на корпоративні електронні адреси студентів Університету. 
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Зокрема, такі листи отримали Студентський парламент Університету, Палата 

Делегатів і Сенат Конференції студентів Університету, а також повідомлення були 

розіслані на загальну корпоративну адресу students@knu.ua, що охоплює всіх 

здобувачів освіти в Університеті. 

У зазначених листах (Додаток 1) містилися образливі та принизливі 

висловлювання, звинувачення. Використовувалася неналежна тональність, що не 

відповідає жодним стандартам офіційного ділового спілкування, особливо з огляду 

на використання офіційної корпоративної поштової адреси ректора. 

Подібні дії є неприпустимими, оскільки порушують Етичний кодекс 

університетськоı̈ спільноти Киı̈вського національного університету імені Тараса 

Шевченка, дискредитують офіційний статус і репутацію Університету, порушують 

етичні та комунікаційні норми, та можуть містити ознаки поширення недостовірної 

інформації, приниження честі, гідності та ділової репутації. 

У зв’язку з наведеним вище, 

ПРОСИМО: 

Надати офіційне письмове роз’яснення значення відповідних повідомлень, яким 

чином відбулася зазначена розсилка від імені ректора з використанням його 

офіційної корпоративної електронної адреси (rector@knu.ua), а саме: 

1.​ опис обставин інциденту; 

2.​ технічні та організаційні пояснення щодо механізму надсилання зазначених 

листів; 

3.​ інформацію про те, чи був зафіксований несанкціонований доступ або інші 

інциденти порушення кібербезпеки, пов’язані з офіційною електронною 

поштою ректора Університету. 

Студентський парламент Університету наголошує, що подібні інциденти 

підривають довіру до адміністративних структур Університету та завдають шкоди 

іміджу нашої спільноти, тому вимагають максимальної прозорості та оперативності 

у реагуванні. 



Сподіваємося на якнайшвидшу відповідь. 

З повагою​
Голови Студентського ​
парламенту Університету 

​
 

Соломія ОРЛЕНКО 

           На документ накладено КЕП 



ДОДАТОК 1 

Переписки, що отримані на пошту СПУ (spu.letters@gmail.com) 
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