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​
ЗВЕРНЕННЯ​

щодо передачі персональних даних студентів третім особам 

Студентський парламент Київського національного університету імені Тараса 

Шевченка (далі також — Студентський парламент Університету) засвідчує Вам 

свою повагу. 

Відповідно до абз. 5 п. 5 ст. 40 Закону України «Про вищу освіту», органи 

студентського самоврядування захищають права та інтереси студентів, які 

навчаються у закладі вищої освіти. 

Відповідно до абз. 1 п. 2.4.8. Положення про студентське самоврядування, 

Студентський парламент Університету здійснює захист прав та законних інтересів 
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усіх студентів Університету в межах їхньої взаємодії з адміністрацією та іншими 

працівниками Університету. 

Відповідно до п. 2 ст. 5 Закону України «Про захист персональних даних», 

персональні дані, крім знеособлених персональних даних, за режимом доступу є 

інформацією з обмеженим доступом. 

Відповідно до п. 2 ст. 16 Закону України «Про захист персональних даних», доступ 

до персональних даних третій особі не надається, якщо зазначена особа 

відмовляється взяти на себе зобов'язання щодо забезпечення виконання вимог 

цього Закону або неспроможна їх забезпечити. 

На підставі вищенаведеного, звертаємось стосовно ситуації щодо можливого 

порушення прав та захисту персональних даних студентів. До нас надійшло 

анонімне звернення від студента Університету: «Звертаюсь до всіх членів 

Студентського парламенту Університету і прошу надати роз'яснення ситуації, 

яка склалась з оформленням банківських карток для отримання стипендії. 

На мій особистий акаунт у месенджері Тelegram (який заборонений в КНУ) 

надійшло повідомлення від користувача з іменем «Оксана», у якому мені 

запропонували відкрити рахунок у банку ПУМБ та повідомити цій особі про 

відкриття картки. Повідомлення надійшло не від офіційного банківського акаунту 

чи представника університету, а з особистого профілю. 

З аватарки можна впізнати людину, яка раніше приходила до корпусу 

університету для збору даних з метою оформлення карток. Тоді в неї в блокноті 

фіксувався ідентифікаційний код студентів, оскільки без цього неможливо було 

підключити стипендійну програму. На момент написання даного листа особа 

приховала свої фотографії. 

Додатково зазначу, що подібні повідомлення отримали не лише я особисто, а й усі 

студенти мого курсу, які вже оформили картки та почали отримувати 

стипендію. Тобто, контакт із боку вищезгаданої особи відбувається масово, а не 

вибірково. На уточнююче запитання про джерело отримання номерів телефонів 



пані відповіла наступне: «Вітаю, інформація надана університетом виключно для 

відкриття рахунку для стипендії. Ніякої реклами та комунікації не буде». 

До цього листа додається скріншот листування між представницею банку та 

студентом, що підтверджує описану вище ситуацію (Додаток 1). 

Враховуючи вищенаведене та з метою захисту персональних даних студентів, 

ПРОСИМО: 

Надати пояснення до наступних питань: 

1.​ З яких підстав студенти отримують повідомлення від сторонніх осіб у власних 

акаунтах замість використання офіційних каналів комунікації Університету або 

уповноважених банківських установ? 

2.​ Чи може Університет кваліфікувати факти розсилання таких повідомлень як 

можливе порушення вимог Закону України «Про захист персональних даних» ? 

3.​ Які суб’єкти нестимуть юридичну відповідальність у випадку використання 

персональних даних студентів не за цільовим призначенням? 

4.​ Які конкретні механізми та заходи може забезпечити Університет у взаємодії зі 

студентським самоврядуванням для гарантування належного захисту 

персональних даних студентів у подібних випадках? 

5.​ На якій правовій підставі здійснюється комунікація зі студентами через 

месенджер Telegram? 

6.​ Які організаційно-правові заходи планує вжити Адміністрація Університету для 

недопущення виникнення аналогічних ситуацій у майбутньому? 

Заздалегідь вдячні за Вашу увагу до цього звернення. Розраховуємо на оперативне 

надання офіційних роз’яснень і конструктивне врегулювання ситуації. 

З повагою​
Голова Студентського 
парламенту Університету 
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Соломія ОРЛЕНКО 

         На документ накладено КЕП 


