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ЗВЕРНЕННЯ​
щодо скасування наказу ректора Університету №889-32 і розблокування 

доступу до месенджера Telegram у внутрішній мережі Університету 

Студентський парламент Київського національного університету імені Тараса 

Шевченка (далі — Студентський парламент Університету) засвідчує Вам свою 

повагу та звертається з проханням про скасування наказу ректора Університету 

№889-32, яким була введена заборона на доступ до месенджера Telegram та його 

використання у внутрішній мережі Університету.  

Telegram є основним інструментом оперативної комунікації в університетському 

середовищі. Через нього поширюються розклади занять, навчальні матеріали, 

повідомлення про зміни в освітньому процесі, сигнали повітряних тривог, а також 

координується діяльність всіх без виключення органів студентського 

самоврядування Університету та волонтерські ініціативи. В умовах воєнного стану 

його роль як каналу швидкого інформування є критичною. 
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Разом з тим, саме запроваджене обмеження доступу до Telegram у внутрішній 

мережі Університету не має належного нормативно-правового обґрунтування. 

Так, рішення Національного координаційного центру кібербезпеки від 19 вересня 

2024 року, на яке фактично посилається адміністрація Університету, має 

рекомендаційний характер та не є нормативно-правовим актом, що встановлює 

обов’язкові правила поведінки. Це прямо підтверджено листом Міністерства освіти 

і науки України № 1/19326-24 від 18 жовтня 2024 року. Водночас воно стосується 

виключно службових пристроїв органів державної влади України, військових 

формувань та операторів критичної інфраструктури. 

Крім того, блокування Telegram без надання альтернативного ефективного каналу 

комунікації має прямі наслідки для реалізації прав студентів і діяльності органів 

студентського самоврядування Університету. 

Водночас відповідно до ч. 3 ст. 2 Закону України «Про освіту», заклади вищої 

освіти здійснюють свою діяльність на засадах академічної, організаційної та 

інформаційної автономії. Таке рішення адміністрації Університету фактично 

обмежує інформаційну автономію та не супроводжується належним правовим 

обґрунтуванням його необхідності та пропорційності. 

Натомість блокування Telegram без забезпечення альтернативного рівноцінного 

каналу комунікації фактично ускладнює або унеможливлює нормальне 

функціонування органів студентського самоврядування Університету. Відповідно 

до ст. 40 Закону України «Про вищу освіту», студентське самоврядування 

забезпечує захист прав та інтересів студентів, участь студентів в управлінні 

закладом вищої освіти, а також участь у вирішенні питань освітнього процесу, 

побуту, дозвілля та інших питань студентського життя. 

Таким чином, блокування Telegram не є нейтральним технічним заходом. Воно 

безпосередньо впливає на можливість студентів отримувати інформацію та на 

здатність органів студентського самоврядування Університету виконувати свої 

законні функції. За відсутності належного правового обґрунтування таке рішення є 

 



 
необґрунтованим, непропорційним та таким, що створює штучні перешкоди для 

існування і діяльності студентського самоврядування в Університеті. 

З огляду на викладене, просимо Вас скасувати наказ ректора Університету №889-32 

та розблокувати доступ до месенджера Telegram у внутрішній мережі Університету.  

Студентський парламент Університету переконаний, що відновлення доступу до 

Telegram відповідає інтересам усієї університетської спільноти та є необхідною 

умовою для забезпечення ефективної комунікації в умовах воєнного часу.  

Сподіваємося на конструктивну співпрацю та оперативне вирішення порушеного 

питання. 

З повагою​
Виконувач обов’язків Голови 
Студентського парламенту 
Університету 
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